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I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1 [Podstawa dzialania]

1. JASTMEDIC JANUSZ STEC jest podmiotem leczniczym dziatajacym na podstawie:

1) Obowiazujacych przepisow prawa, w tym w szczegolnosci:

a) ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej;

b) ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty;

¢) ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielggniarki i potoznej;

d) ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych;

2) Wpisu Podmiotu Leczniczego do rejestru podmiotow wykonujacych dziatalno$¢
lecznicza Nr ksiegi rejestrowej: organ rejestrowy: Wojewoda Matopolski data wpisu do
rejestru ;

3) Regulaminu organizacyjnego.

§ 2 [Oznaczenie podmiotu leczniczego i zakladu leczniczego]

1. Podmiot Leczniczy dziata pod firmg JANUSZ STEC JASTMEDIC z siedzibg



w Tarnowie
2. JASTMEDIC JANUSZ STEC jest wpisanydo rejestru przedsigbiorcow CEIDG.
3. Podmiot Leczniczy wykonuje dziatalno$¢ lecznicza w zakladzie leczniczym

JASTMEDIC JANUSZ STEC

§ 3 [Regulamin]

1. Regulamin organizacyjny, zwany dalej ,,Regulaminem” okresla organizacje i porzadek
procesu udzielenia $wiadczen zdrowotnych w Podmiocie Leczniczym.

2. Regulamin okres$la w szczegolnosci:

1) cele i zadania Podmiotu Leczniczego;

2) strukture organizacyjng zaktadu leczniczego;

3) rodzaj dziatalnosci leczniczej 1 zakres udzielanych §wiadczen zdrowotnych;

4) proces udzielania §wiadczen zdrowotnych, w tym jego przebieg i miejsce udzielania
Swiadczen;

5) organizacj¢ przebiegu procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w przypadku
pobierania optat;

6) prowadzenie dokumentacji w Podmiocie Leczniczym;

7) organizacj¢ 1 zadania komorek organizacyjnych zaktadu leczniczego oraz warunki
wspotdziatania migdzy tymi komoérkami;

8) wysoko$¢ optaty za udostepnianie dokumentacji medycznej;

9) prawa i obowiazki pacjenta, w tym prawa pacjenta w zakresie sktadania reklamacji;

10) zasady wspolpracy z lekarzami;

11) sposob kierowania jednostka lub komérkami organizacyjnymi zaktadu leczniczego.

§ 4 [Siedziba]

1. Siedzibg Podmiotu leczniczego jest: 33-100 TARNOW, UL. WIDOK 13

§ 5 [Miejsce udzielania Swiadczen]|

1. Miejscem udzielania §wiadczen zdrowotnych sg pomieszczenia JASTMEDIC JANUSZ
STEC, mieszczace si¢ pod adresem: 33-100 Tarnow, ul. Widok 13.

2. Podmiot Leczniczy moze $wiadczy¢ specjalistyczne ustugi zdrowotne na rzecz innych

podmiotow leczniczych zgodnie z zawartymi umowami.



3. Podmiot Leczniczy w szczegélnych przypadkach udziela wizyt domowych w zakresie

chirurgii og6lne;.

§ 6 [Cel]

1. Celem Podmiotu Leczniczego jest organizowanie i1 udzielanie ambulatoryjnych swiadczen
zdrowotnych — leczniczych ustug specjalistycznych, ustug w domu pacjenta, ustug
rehabilitacyjnych — stuzacych ratowaniu, zachowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia
oraz wykonywanie innych dzialan medycznych wynikajacych z procesu leczenia lub
przepisow odrebnych, regulujacych zasady ich wykorzystania wobec pacjentow

wymagajacych swiadczen ambulatoryjnych.

§ 7 [Zadania]

1. Do zadan Podmiotu Leczniczego nalezy w szczegdlnoSci:

1) udzielanie ambulatoryjnych specjalistycznych $wiadczen zdrowotnych, w tym
w szczegllnosci — diagnostyka i leczenie w zakresie dziedzin medycznych poszczegolnych
komorek organizacyjnych;

2) udzielanie indywidualnych porad 1 konsultacji;

3) orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia, w tym o czasowej niezdolnos$ci do pracy;

4) wspoéldziatanie z innymi podmiotami wykonujacymi dzialalno$¢ lecznicza, szkotami,
zakladami pracy, organizacjami i stowarzyszeniami;

5) prognozowanie 1 organizowanie dziatalnosci profilaktyczno-leczniczej;

6) dziatania edukacyjne, promocja zdrowia i dziatania majace na celu profilaktyke zdrowia;
7) wspotudziat w prowadzeniu badan naukowych i1 prac badawczo-rozwojowych
w powigzaniu z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych i promocja zdrowia;

8) wspotuczestniczenie w przygotowaniu oséb do wykonywania zawodu medycznego
1 ksztatcenia os6b wykonujacych zawdd medyczny zgodnie z obowigzujacymi przepisami

prawa.
§ 8 [Rodzaj dzialalnoSci leczniczej oraz zakres udzielanych §wiadczen zdrowotnych]
1. Podmiot Leczniczy wykonuje dziatalno$¢ lecznicza w rodzaju ambulatoryjnych

$wiadczen zdrowotnych.

2. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w zakresie nastepujacych funkcji ochrony zdrowia:



1) Leczenie ambulatoryjne specjalistyczne w dziedzinach: chirurgia ogolna, chirurgia
naczyniowa, ginekologia i potoznictwo, kardiologia, neurologia, ortopedia i traumatologia
narzadu ruchu; pediatria (dzieci chore), dermatologia, laryngologia, urologia.

2) Leczenie w domu pacjenta w dziedzinach: poradnia chirurgia ogdlna.

3) Pomocnicze ushugi opieki zdrowotnej: diagnostyka obrazowa (USG) w dziedzinach:
interna, ginekologia i potoznictwo, pediatria, ortopedia, kardiologia, chirurgia ogolna
1 naczyniowa.

4) Profilaktyka i zdrowie publiczne:

a) szczepienia w dziedzinie: gabinet diagnostyczno- zabiegowy.

I1. STRUKTURA ORGANIZACYJNA ZAKLADU LECZNICZEGO;
ORGANIZACJA ORAZ ZADANIA JEDNOSTKI I KOMOREK
ORGANIZACYJNYCH

§ 9 [Struktura organizacyjna)

1. Strukture organizacyjng Centrum Medycznego stanowig:

1) jednostka organizacyjna, o ktérej mowa w § 10;

2) komorki organizacyjne, o ktorych mowa w § 11.

2. Schemat struktury organizacyjnej Podmiotu Leczniczego okresla zatacznik nr 1 do

Regulaminu.

§ 10 [Jednostka organizacyjna i jej zadania]

1. Jednostka organizacyjng Podmiotu Leczniczego jest JASTMEDIC JANUSZ STEC, 33-
100 Tarnéw, ul. Widok 13

2. Do zadan jednostki organizacyjnej JASTMEDIC, o ktérej mowa w ust. 1, naleza
w szczegblnosci:

1) realizacja $wiadczen zdrowotnych i1 innych zadan JASTMEDIC przydzielonych
W oparciu o postanowienia Regulaminu, ustaw¢ z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci
leczniczej lub inne obowigzujace przepisy prawa oraz uchwaly osob zarzadzajacych
Podmiotem lub zarzadzenia Kierownika;

2) inicjowanie dziatan stuzacych skuteczniejszej realizacji zadan JASTMEDIC;

3) opracowywanie wnioskéw do projektow planu finansowego 1 inwestycyjnego

JASTMEDIC na dany rok, realizacja zadan wynikajacych z tych plandw oraz innych



programow przyjetych w Podmiocie,

4) dziatanie na rzecz pozyskiwania ponadplanowych s$rodkow finansowych na zadania
realizowane przez dang jednostke organizacyjna;

5) opracowywanie sprawozdan z wykonywanych zadan zleconych przez Dyrektora oraz
sprawozdan i informacji wynikajacych z odrebnych przepisow obowigzujacego prawa;

6) opracowywanie projektow odpowiedzi na pisma wilasciwych organdéw administracji
publicznej w zakresie zadan jednostki organizacyjnej;

7) prowadzenie bazy danych obejmujacej sfery dzialalnosci Podmiotu w zakresie dziatania
danej jednostki organizacyjne;j;

8) przestrzeganie przepisow o ochronie danych osobowych w zakresie gromadzonych
informacji;

9) realizowanie innych zadan, przypisanych podmiotom leczniczymi i okreslonych

przepisami prawa powszechnie obowiazujacego.

§ 11 [Komorki organizacyjne i zakresy ich dzialania]

1. W strukturze organizacyjne JASTMEDIC wyodrgbnia si¢ komorki organizacyjne. Wykaz
komorek organizacyjnych, organizacj¢ oraz zakresy ich dziatania okre$la zatacznik nr 1 do
Regulaminu.

2. Komorki organizacyjne — poradnie specjalistyczne udzielaja $wiadczenia zdrowotne
stuzace profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia w zakresie
danej dziedziny medycyny.

3. Komorki organizacyjne, o ktorych mowa w ust. 1, mieszczg si¢ w JASTMEDIC

w Tarnowie, ul. Widok 13.

§ 12 [Zakres czynnosci pracownikow i wspolpracownikow]

1. Szczegotowy zakres czynnos$ci pracownika Podmiotu Leczniczego okre§la umowa o
prac¢ oraz indywidualny zakres czynnosci pracownika.

2. Szczegbtowy zakres czynnosci wspolpracownika Podmiotu leczniczego okre§la umowa
o $wiadczenie ustug, sporzagdzone w zwigzku z powierzeniem okreslonych czynnosci

w JASTMEDIC.

§ 13 [Kierowanie Podmiotem oraz wspoldzialanie wewngtrz Podmiotu]



1. Podmiotem kieruje i reprezentuje na zewnatrz wlasciciel oraz petnomocnik .

2. Komoérki organizacyjne JASTMEDIC oraz osoby wykonujace prace badz $wiadczace
ustlugi w ramach tych komorek, obowigzane s3 do wspotdziatania dla zapewnienia
sprawnego 1 efektywnego funkcjonowania Podmiotu pod wzgledem diagnostyczno-
leczniczym, pielegnacyjnym i administracyjno-gospodarczym.

3. Wspoétdziatanie, o ktérym mowa w ust. 2, odbywa si¢ z poszanowaniem obowigzujacych

przepisOw prawa oraz z poszanowaniem praw pacjenta.

III. PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH ORAZ
ORGANIZACJA PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
W PRZYPADKU POBIERANIA OPLAT

§ 14 [Organizacja Swiadczen zdrowotnych]

1. Podmiot organizuje $wiadczenia zdrowotne w sposOb zapewniajacy pacjentom
najdogodniejszg form¢ korzystania ze Swiadczen.

2. W przebiegu procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych uwzglednia si¢:

1) prawa i obowiazki pacjenta wynikajace z obowiazujacych przepiséw prawa;

2) wymogi okreslone w obowigzujacych przepisach prawa;

3) zasady wynikajace z procedur i standardow postepowania wdrozonego w JASTMEDIC
4) zasady wynikajace z obowigzujacych standardow medycznych.

3. Podmiot i jego pracownicy zobowiazuja si¢ zachowa¢ w tajemnicy informacj¢ zwigzang z

pacjentem, a uzyskang w zwigzku z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych.

§ 15 [Godziny otwarcia]

1. JASTMEDIC jest czynne od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 19.00

2. Informacje o godzinach otwarcia poszczeg6lnych jednostek JASTMEDIC sg umieszczone
w miejscach ogolnie dostepnych dla pacjentdow na terenie Podmiotu oraz na stronie
internetowej www.jastmedic.pl

3. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w godzinach otwarcia JASTMEDIC, w terminie
1 czasie wczesniej ustalonym z pracownikiem w trakcie rejestracji Swiadczenia.

4. Wyniki badan mozna odbiera¢ w recepcji w godzinach otwarcia Podmiotu Leczniczego.

§ 16 [Rejestracja]



1. Rejestracja pacjentow odbywa si¢ osobiscie lub za posrednictwem osoby trzecie;j:

1) w siedzibie JASTMEDIC

2) telefonicznie;

3) internetowo przez serwisy: ...

2. Pacjent zglaszajac si¢ do JASTMEDIC w celu uzyskania $wiadczenia zdrowotnego
zobowigzany jest mie¢ przy sobie 1 okaza¢ na wezwanie dokument potwierdzajacy
tozsamos$¢. W przypadku pacjentow rejestrujacych si¢ on-line wymagane jest podanie

numeru PESEL oraz daty urodzenia.

§ 17 [Platnosci za Swiadczenia zdrowotne]

1. Swiadczenia zdrowotne udzielane przez Podmiot leczniczym sg dla pacjenta catkowicie
odptatne.
2. Swiadczenia zdrowotne udzielane w Podmiocie leczniczym nie sa refundowane przez

Narodowy Fundusz Zdrowia.

§ 18 [Wysokos¢ oplat za Swiadczenia]

1. Podmiot pobiera optaty zgodnie z cennikiem.
2. Wysokos¢ aktualnych optat okresla cennik, znajdujacy si¢ na stronie www.jastmedic.pl

Informacje na temat cen mozna tez uzyskaé u pracownika rejestracji.

§ 19 [Zasady udzielania swiadczen odplatnych]

1. Odptatne §wiadczenia zdrowotne sg udzielane:

1) w sposdb nieograniczajagcy  dostepnosci  $§wiadczen dla  pacjentow;

2) w sposOb zapewniajacy poszanowanie zasady sprawiedliwego, rownego i przejrzystego
dostepu do $wiadczen opieki zdrowotnej;

3) zgodnie z kryteriami medycznymi.

2. Odplatne $wiadczenia zdrowotne sg udzielane w terminie uzgodnionym z pacjentem,
wedtug ustalonej kolejnosci w dniach i godzinach ich udzielania.

3. Godziny otwarcia JASTMEDIC i sposob rejestracji okreslone sa w § 151 16.

§ 20 [Obowiazek niesienia pomocy w sytuacjach naglych]|



1. Podmiot nie moze odmowi¢ udzielenia §wiadczenia zdrowotnego osobie, ktora potrzebuje
natychmiastowego udzielenia takiego §wiadczenia ze wzgledu na zagrozenie zycia lub
zdrowia i uzalezni¢ jego udzielenie od uprzedniego uiszczenia oplaty.

2. Lekarz jest zobowigzany do nieodplatnego udzielenia pomocy w przypadku zagrozenia
Zycia pacjenta.

3. Jezeli pacjent bedacy na wizycie wymaga transportu medycznego 1 hospitalizacji, to

lekarz udzielajacy $wiadczenia jest zobowigzany wezwac zespot ratownictwa medycznego.

§ 21 [Sposoby platnosci]

1. Pacjent jest zobowigzany do uiszczenia oplaty za wizyte w rejestracji po odbytej wizycie.
Niektore rodzaje $wiadczen zdrowotnych wymagaja przedptaty na konto: JASTMEDIC
JANUSZ STEC, nr konta: 87105015621000009074502924 ING BANK SLASKI

2. Jezeli w trakcie wizyty zostaly zrealizowane dodatkowe $wiadczenia pacjent
zobowigzany jest zgtosi¢ si¢ do rejestracji w celu uiszczenia naleznosci.

3. Dostgpnymi w JASTMEDIC formami ptatnosci sa:

1) gotowka;

2) karta ptatnicza;

3) przedptaty;

4) faktury przelewowe.

IV. WARUNKI WSPOLDZIALANIA Z INNYMI PODMIOTAMI WYKONUJACYMI
DZIALALNOSC LECZNICZA

§ 23 [Wspolpraca z innymi podmiotami]

1. W celu zapewnienia prawidlowosci leczenia pacjentow oraz cigglosci przebiegu procesu
udzielania $wiadczen zdrowotnych, Podmiot wspoéldziala z innymi podmiotami
wykonujacymi dziatalno$¢ leczniczg lub udzielajacymi §wiadczen zdrowotnych na rzecz
tych pacjentow.

2. Wspotdziatanie z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos$¢ lecznicza odbywa sie¢

z poszanowaniem obowigzujacych przepisdw prawa oraz z poszanowaniem praw pacjenta.

§ 24 [Inne uslugi]



1. JASTMEDIC moze wykonywa¢ ustugi medyczne na rzecz innych podmiotow
wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza, publicznych 1 niepublicznych, na podstawie zawartych
umow, okreslajacych rodzaj wykonywanych $wiadczen zdrowotnych i1 ushug z nimi
zwigzanych, sposob ich realizacji i zasady platnosci.

2. Wykonywanie ustug medycznych na rzecz innych podmiotow nie moze zakldcaé

porzadku udzielania §wiadczen przyjetego wobec pacjentow JASTMEDIC.

V. PROWADZENIE DOKUMENTACJI W ZAKLADZIE LECZNICZYM ORAZ
WYSOKOSC OPLAT ZA UDOSTEPNIANIE DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ

§ 25 [Sporzadzanie dokumentacji]

1. Podmiot prowadzi dokumentacj¢ dotyczaca organizacji i funkcjonowania Podmiotu.

2. Podmiot prowadzi dokumentacja medyczng oséb korzystajacych ze $wiadczen
zdrowotnych oraz zapewnia ochron¢ i poufno$¢ danych zawartych w tej dokumentacji,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

3. Dokumentacja medyczna prowadzona jest w postaci papierowej lub elektroniczne;.

§ 26 [Tres¢ dokumentacji medycznej]

1. Dokumentacj¢ medyczng w Podmiocie prowadzi si¢ zgodnie z przepisami prawa
powszechnie obowigzujacego.

2. W przypadku koniecznosci poprawienia wpisu elektronicznego z zakonczonej wizyty nie
wolno modyfikowa¢ wpisu podstawowego, lecz nalezy utworzy¢ nowy wpis 1 wskaza¢, do
ktorej wizyty si¢ odnosi. Kazda zmiana wpisu musi zawiera¢é wskazanie przyczyny
modyfikacji.

3. Wszelkie dokumenty, ktére wymagaja pisemnego podpisu pacjenta (np. zgoda na zabieg,
upowaznienie do udzielania informacji o stanie zdrowia), niezwlocznie przekazuje si¢ po
zakonczeniu wizyty do rejestracji.

4. We wpisie z kazdej wizyty muszg si¢ znalez¢ nastepujace informacje:

a) cel wizyty;

b) dane z badania podmiotowego (obejmujace dolegliwosci i problemy, z ktore zgtasza
pacjent);

¢) dane z badania przedmiotowego (obejmujace wszystkie przeprowadzone badania przez



lekarza i ich wyniki);

d) rozpoznanie choroby, problemu zdrowotnego, urazu lub rozpoznanie cigzy napisane
stownie w jezyku polskim oraz za pomocg kodu ICD-10;

e) zlecenia badan, jezeli zostaty wydane;

f) zalecenia, jezeli zostaly wydane;

g) informacje o wydanych orzeczeniach, opiniach lekarskich Iub zaswiadczeniach, jezeli
zostaly wydane;

h) informacje o lekach, wraz z dawkowaniem, lub wyrobach medycznych przepisanych
pacjentowi na receptach lub zleceniach na zaopatrzenie w wyroby medyczne, jezeli zostalty
przepisane;

1) inne informacji, ktére lekarz uznaje za istotne dla oceny przebiegu wizyty.

5. Kazdy wpis, o ktorym mowa w pkt 4 lit. b) musi zaczyna¢ si¢ od oceny stanu ogdlnego
pacjenta (,,stan ogdlny dobry”, ,,stan ogoélny $redni”, ,,stan og6lny ciezki’).

6. Kazdy wpis, o ktorym mowa w pkt 4 lit. b) musi konczy¢ si¢ sformulowaniem ,,innych
dolegliwosci nie zglasza™. Jezeli pacjent w ogdle nie zgtasza dolegliwosci, to nalezy napisac
,Dolegliwosci neguje”.

7. Wpisy, o ktorych mowa w pkt 4 lit. e) nalezy zawsze zakonczy¢ informacja:
»Poinformowano pacjenta o braku mozliwos$ci okreslenia stanu zdrowia lub jego kontroli
w przypadku niewykonania zleconych badan”.

8. Wpisy, o ktorych mowa w pkt 4 lit. f) nalezy zawsze zakonczy¢ informacja:
»Poinformowano pacjenta o niebezpieczenstwach zwigzanych z nieprzestrzeganiem zalecen,
w szczegblnosci omdwiono ryzyko rozwoju choroby i jej powiktan”.

9. Wpisy, o ktorych mowa w pkt 4 lit. h) nalezy zawsze zakonczy¢ informacja:
»Poinformowano pacjenta o niebezpieczenstwie nawrotu choroby lub jej powiktan
zwigzanych z przedwczesnym konczeniem zaleconej terapii lub jej samodzielnym
modyfikowaniem. Pouczono pacjenta o koniecznos$ci informowania innych lekarzy
o przyjmowanych lekach”.

10. Jezeli lekarz uzna, Ze pacjent powinien wiedzie¢ co$ wigcej niz zawarto w informacjach
w pkt 8-10, to mozna poszerzy¢ wpis koncowy o istotng z punktu widzenia lekarza
informacje.

11. Wpisy w dokumentacji medycznej, zawierajace tzw. literowki, uznaje si¢ za wykonane

bez wymaganej starannosci.

§ 27 [Przechowywanie dokumentacji]



1. Podmiot prowadzi i przechowuje dokumentacj¢ medyczna, o ktorej mowa w § 26 ust. 1,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

2. Dokumentacja medyczna przechowywana jest w pomieszczeniach:

1) siedziby JASTMEDIC,

2) archiwum zewngtrznego, zgodnie z zawartg umowa.

3. Dokumentacja administracyjna i pracownicza oraz dokumentacja zwigzana ze
wspotudziatem w prowadzeniu badan naukowych 1 prac badawczo-rozwojowych
przechowywana jest w pomieszczeniach siedziby JASTMEDIC. Dokumenty archiwalne,

rachunkowe oraz dokumentacje kadrowa przechowywane sa w siedzibie JASTMEDIC.

§ 28 [Dokumentacja medyczna — rodzaje|

1. Zadaniem JASTMEDIC jest prowadzenie dokumentacji medycznej zwigzanej
z udzielaniem pacjentom $wiadczen zdrowotnych. Dokumentacja medyczna sktada si¢ z:
1) dokumentacji indywidualnej wewngtrznej;

2) dokumentacji indywidualnej zewngtrznej;

3) wewnetrznej dokumentacji zbiorcze;j.

2. Dokumentacj¢ indywidualng wewnetrzng stanowi historia zdrowia i choroby pacjenta.
3. Dokumentacj¢ indywidualng zewnetrzng stanowia:

1) skierowania do szpitala lub innych podmiotéw zewne¢trznych;

2) skierowania na badania diagnostyczne lub konsultacje;

3) zaswiadczenia,

4) orzeczenia;

5) opinie lekarskie;

6) karty przebiegu ciazy;

7) zwolnienia lekarskie.

4. Wewnetrzng dokumentacj¢ zbiorcza stanowig w szczegolnosci :

1) rejestr przyjetych pacjentow — w formie elektroniczne;;

2) rejestr zabiegdbw wykonywanych w gabinecie zabiegowym — w formie elektroniczne;j
1 papierowej;

3) rejestr nieprawidlowych wynikéw badan — w formie papierowe;j;

4) rejestr zdarzen medycznych niepozadanych — w formie papierowej;

5) rejestr pobranych badan laboratoryjnych — w formie elektroniczne;.

5. JASTMEDIC prowadzi archiwum dokumentacji medycznej pacjentow.

6. Obowigzkiem JASTMEDIC jest ponadto:



1) prowadzenie sprawozdawczosci i statystyki medycznej;

2) rejestracja zgondéw oraz ich zglaszanie do uprawnionych organéw oraz wydawanie
wymaganych prawem dokumentow.

7. Komorka organizacyjng Podmiotu odpowiedzialng za wykonanie zadan, o ktorych mowa

w ust. 1, dla poszczegélnych komorek organizacyjnych JASTMEDIC jest Administracja.

§ 29 [Wewnetrzna dokumentacja medyczna]

1. Wewnetrzna dokumentacja medyczna pacjenta, ktoremu JASTMEDIC udzielit
swiadczenia zdrowotnego, stanowi wtasno$¢ Podmiotu Leczniczego.
2. Wewngtrzna dokumentacja medyczna pacjenta, ktoremu zakonczono udziela¢

swiadczenie zdrowotne przekazywana jest do archiwum.

§ 30 [Udostepnianie dokumentacji medycznej]

1. Podmiot udostgpnia dokumentacje medyczng pacjentom, ich przedstawicielom
ustawowym lub osobom przez nich upowaznionym, a takze osobom bliskim oraz innym
podmiotom lub organom uprawnionym na podstawie art. 26 ustawy z dnia 6 listopada 2008
r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

2. Dokumentacja medyczna jest udost¢pniana:

1) do wgladu w JASTMEDIC,

2) poprzez sporzadzenie jej wyciagdw, odpisow, kopii lub wydrukow;

3) poprzez wydanie oryginalu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, na zagdanie organow wiladzy publicznej albo sadow powszechnych, a takze
w przypadku gdy zwtoka w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowaé zagrozenie zycia
lub zdrowia pacjenta;

3. Kopi¢ dokumentacji medycznej udostepnia si¢ na wniosek o wydanie dokumentac;ji.
Podmiot zobowigzany jest do wydania kopii dokumentacji medycznej bez zbe¢dnej zwloki,
jednakze nie p6zniej niz w terminie 7 dni roboczych od dnia ztozenia wniosku.

4. Udostepnianie dokumentacji medycznej nastgpuje w trybie zapewniajagcym zachowanie
poufnosci 1 ochrony danych osobowych.

5. Udostgpnianie pacjentowi, jego przedstawicielowi ustawowemu lub osobie przez niego
upowaznionej dokumentacji medycznej zbiorczej nastgpuje w sposob, o ktérym mowa
w ust. 2 pkt 1 i 2, poprzez wskazanie jedynie tych informacji, ktore dotycza pacjenta

objetego indywidualnym wnioskiem.



6. W przypadku wydania na Zadanie uprawnionych organdéw i instytucji oryginatow
dokumentacji medycznej w JASTMEDIC nalezy pozostawi¢ kopie¢ lub pelny odpis wydanej

dokumentacji.

§ 31 [Oplaty za udostepnienie dokumentacji medycznej]

1. Za udostgpnianie dokumentacji medycznej w formie wyciggoéw, odpisow, kopii albo
wydrukéw Podmiot pobiera optate. Wysokos$¢ optaty okresla cennik stanowigcy zatgcznik nr
3 do Regulaminu.

2. Optaty, o ktorej mowa w ust. 1, nie pobiera si¢ w przypadku udostepnienia dokumentacji
medyczne] pacjentowi albo jego przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy w
zadanym zakresie 1 w sposob, o ktérym mowa w ust. 1 lub w zwigzku z postepowaniem

przed wojewodzka komisja do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych.

§ 32 [Przekazywanie informacji i danych osobowych]

1. Zakres danych dotyczacych pacjentow, ktérym $wiadczenia zdrowotne zostaty
nieodptatnie udzielone w ramach posiadanego przez nich ubezpieczenia oraz zasady ich
przekazywania, ustala uprawniony ptatnik w umowach zawieranych z Podmiotem na
wykonanie okreslonych w nich §wiadczen zdrowotnych.

2. Zakres danych umieszczanych w indywidualnej 1 zbiorczej wewnetrznej dokumentacji
medycznej prowadzonej przez JASTMEDIC okreslaja odrebne przepisy.

4. Ruch chorych moze by¢ rejestrowany za pomocg systemu ewidencji elektroniczne;.

5. Zbiory informacji sporzadzone i utrwalone na komputerowych no$nikach informacji
prowadzone s3 z zachowaniem selektywnosci dostepu do zbioru informacji, w sposob
uniemozliwiajagcy dostep osobom nieuprawnionym oraz zapewniajacy ochrone przed

zniszczeniem i utratg.

VI. PRAWA I OBOWIAZKI PACJENTA; REKLAMACJE

§ 33 [Prawa pacjenta]

1. Pacjentowi korzystajacemu ze $wiadczen zdrowotnych przystuguja prawa okre§lone

w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz

w przepisach odrebnych.



2. Informacja o prawach pacjenta udost¢pniana jest w JASTMEDIC poprzez:
1) okazanie przepisow ustawy, o ktérej mowa w ust. 1, na wniosek pacjenta;

2) umieszczenie spisu praw pacjenta w miejscu ogélnodostepnym.

§ 34 [Prawo do informacji]

1. Pacjent, w tym maloletni po ukonczeniu 16 roku zycia, ma prawo do uzyskania od lekarza
informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych i mozliwych metodach
diagnostycznych, leczniczych, dajacych si¢ przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo
zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu.

2. Udzielanie informacji innym osobom moze mie¢ miejsce wytacznie za zgoda pacjenta.

§ 35 [Zgoda pacjenta]

1. Przeprowadzanie badania lub udzielenie innego $wiadczenia zdrowotnego moze by¢
wykonane po wyrazeniu zgody przez pacjenta na zasadach okreslonych w przepisach prawa
powszechnie obowigzujacego.

2. Zgoda pacjenta na niektore §wiadczenia zdrowotne udzielana jest na formularzach zgody

dostgpnych w JASTMEDIC

§ 36 [Obowiazki lekarza w zakresie informowania|

1. Obowiazkiem lekarza jest udzieli¢ pacjentowi wszelkich informacji niezbednych do
swiadomego wyrazenia zgody na poszczego6lne Swiadczenia zdrowotne.

2. W przypadku, w ktorym pacjent odmawia poddania si¢ badaniom diagnostycznym lub
$wiadczeniom zdrowotnym, lekarz obowigzany jest poinformowac pacjenta o negatywnych
nastepstwach, ktéore moga wynikng¢ z niewykonania $wiadczenia. Jezeli pacjent nadal
odmawia poddania si¢ badaniom diagnostycznym lub §wiadczeniom leczniczym zleconym
przez lekarza, lekarz ma prawo zwrdcenia si¢ do pacjenta o zlozenie stosownego

oswiadczenia na pismie, z zastrzezeniem § 35 ust. 2-5 1 § 36 Regulaminu.

§ 37 [Zasady udzielania Swiadczen zdrowotnych maloletnim]

1. Pacjent do momentu ukonczenia 18 roku zycia korzysta ze $wiadczen zdrowotnych

jedynie w obecnosci przedstawiciela ustawowego.



2. Pacjent moze by¢ przyjety na planowa wizyte w obecno$ci opiekuna faktycznego, o ile
przedstawiciel ustawowy wyrazi na to zgode w formie pisemnej lub ustne;.

3. Pacjent pomiedzy 16 a 18 rokiem zycia moze by¢ przyjety bez przedstawiciela
ustawowego lub opiekuna faktycznego, o ile przedstawiciel ustawowy wyrazi na to pisemng

zgode.

§ 38 [Dokumentowanie zgody]

1. Wszystkie okoliczno$ci zwigzane z udzieleniem zgody przez pacjenta lub jej odmowa

podlegaja wpisowi do historii zdrowia i choroby pacjenta.

§ 39 [Informacje dla pacjenta]

1. Podmiot Leczniczy informuje pacjenta, ze warunkami ustalenia rzeczywistego stanu
zdrowia pacjenta sa:

1) udzielanie prawdziwej 1 mozliwie pelnej informacji o swoim stanie zdrowia,
dolegliwos$ciach, objawach i1 okolicznosciach ich powstania badZz odczuwania;

2) okazywanie na wezwanie lekarza wynikow badan lub dokumentacji medycznej z innych
podmiotow leczniczych;

3) wykonywanie zalecanych badan diagnostycznych.

2. Podmiot Leczniczy informuje pacjenta, ze warunkiem skuteczno$ci leczenia jest
przestrzeganie zalecen lekarza.

3. Pacjenci s3 przyjmowani wg kolejnosci zapisania si¢ na wizyte, jednakze o ostatecznej
kolejnosci przyje¢ decyduje lekarz na podstawie oceny stanu zdrowia czekajacych
pacjentow.

4. Podmiot Leczniczy informuje, ze nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy wartosciowe

nalezace do pacjenta, w tym okrycia wierzchnie.

§ 40 [Obowiazki pacjenta]

1. Do obowigzkow pacjenta nalezy:

1) przestrzeganie regulaminu Podmiotu Leczniczego;

2) przestrzeganie zakazow obowigzujacych w JASTMEDIC,
3) przestrzeganie zasad higieny osobiste;j;

4) stosowanie si¢ do przepisOw o bezpieczenstwie, higienie 1 zagrozeniu pozarowym;



5) posiadanie przy sobie dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢;

6) szanowanie mienia Podmiotu Leczniczego.

2. Pacjent moze zosta¢ zobowigzany przez pracownika rejestracji lub osobg z personelu
medycznego do okazania dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢. W razie braku okazania
lub odmowy okazania takiego dokumentu personel moze odmowi¢ zarejestrowania na
wizytg lub przeprowadzenia wizyty.

3. Korzystanie przez pacjentow z telefonéw komorkowych powinno si¢ odbywaé w sposéb
nie stwarzajacy ucigzliwos$ci dla innych pacjentéw 1 personelu medycznego. Zabrania si¢

prowadzenia rozmow telefonicznych w czasie wizyt.

§ 41 [Zakazy]

1. Zakazuje si¢ na terenie JASTMEDIC Prowadzenia wszelkiej dziatalno$ci akwizycyjnej
1 handlowej bez uzyskania uprzedniej zgody kierownictwa JASTMEDIC.

2. Zakazuje si¢ palenia tytoniu, w tym papierosOw elektronicznych, spozywania alkoholu
oraz uzywania jakichkolwiek §rodkoéw psychoaktywnych na terenie JASTMEDIC.

3. Zakazuje si¢ wprowadzania zwierzat na teren JASTMEDIC.

§ 42 [Wizyta]

1. Pacjent jest obowigzany zglosi¢ si¢ w rejestracji JASTMEDIC na minimum 10 minut
przed planowang godzing wizyty w celu zarejestrowania si¢ w recjestracji.

2. W przypadku spdznienia si¢ pacjenta na wizytg, lekarz ma prawo: przyja¢ go
W wyznaczonym przez siebie czasie albo odmowi¢ przyjecia go na wizyte.

3. W przypadku niemoznos$ci stawienia si¢ na umowionej wizycie pacjent jest obowigzany
do powiadomienia o odwolaniu wizyty. Podmiot Leczniczy ma prawo Zadania przedptaty na
kolejne wizyty wobec pacjenta, ktory 3-krotnie nie poinformowat wcze$niej o odwotlaniu
wizyty 1 nie stawil si¢ na wizyte.

4. W przypadku agresywnego lub niezgodnego z zasadami wspotzycia spotecznego
zachowywania si¢ pacjenta, lekarz ma prawo odmowic realizacji ustugi.

5. Jezeli w trakcie wizyty zostaly zrealizowane dodatkowe $wiadczenia pacjent obowigzany

jest zglosi¢ si¢ w recepcji w celu uiszczenia naleznosci.

§ 43 [Reklamacje]



1. Pacjent, ktorego prawa zostaly naruszone w trakcie korzystania ze $wiadczen
zdrowotnych w JASTMEDIC ma prawo do ztoZenia reklamacji.

2. Reklamacje sktada si¢ w formie pisemne;.

3. Odpowiedz na reklamacj¢ jest udzielana listownie lub mailowo w terminie 14 dni
roboczych od dnia ztozenia reklamacji, z zastrzezeniem ust. 4.

4. W sprawach zawilych lub w przypadkach wymagajacych podjecia czynnos$ci
wyjasniajacych albo skierowania wystgpienia do innych jednostek lub instytucji odpowiedz
na reklamacj¢ powinna by¢ udzielona w terminie 1 miesigca od dnia ztozenia reklamacji.

W wyjatkowych przypadkach termin ten moze by¢ przedtuzony na okres do 2 miesiecy.

VII. ZASADY WSPOLPRACY Z LEKARZAMI

§ 44 [Obowiazki 0osob wykonujacych zawody medyczne]

1. Obowiazki 0s6b wykonujacych zawody medyczne jest w szczegdlnosci:

1) punktualne rozpoczynanie pracy zgodnie z ustalonym grafikiem wizyt;

2) informowanie o planowanych nieobecnosciach w pracy z minimum 2-tygodniowym
wyprzedzeniem;

3) prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz
wytycznymi Podmiotu Leczniczego;

4) weryfikacja grafiku wizyt w celu wykluczenia mozliwo$ci pominigcia pacjenta
umdéwionego na wizyte;

5) informowanie na pisSmie o problemach powstalych przy wykonywaniu $wiadczen
zdrowotnych, w tym o sporach z pacjentami w zwiazku z wykonywanymi $wiadczeniami
zdrowotnymi;

6) stosowanie si¢ do zasad bezpieczenstwa systemu IT JASTMEDIC (logowanie,
wylogowywani si¢ po zakonczeniu wizyty oraz nieprzekazywanie danych logowania
osobom trzecim);

7) weryfikowanie tozsamosci pacjenta zglaszajacego si¢ na wizyte;

8) informowanie pacjentow o doptatach za wykonane dodatkowo $wiadczenia

i koniecznosci ich uiszczania;

9) noszenie odpowiedniej odziezy medycznej;

10) zwrot klucza do gabinetu lekarskiego oraz dokumentacji medycznej do recepcji po

zakonczeniu pracy;



11) uczestniczenie w szkoleniach organizowanych przez JASTMEDIC.

§ 45 [Zakazy dotyczace os6b wykonujacych zawody medyczne]

1. Osobom wykonujacym zawody medyczne nie wolno:

1) pobiera¢ jakichkolwiek optat od pacjentow lub ich rodzin z tytulu wykonywania
swiadczen zdrowotnych;

2) przyjmowac przedstawicieli handlowych firm farmaceutycznych bez uprzedniej zgody
kierownictwa JASTMEDIC;

3) skraca¢ czasu trwania wizyt;

4) udziela¢ swiadczen zdrowotnych pacjentom niezarejestrowanym, z wyjatkiem sytuacji,
o ktorych mowa w art. 30 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza
dentysty;

5) przekazywaé jakichkolwiek danych pacjentow do podmiotow lub oséb trzecich

niewspolipracujacych JASTMEDIC.

VIIL. SPOSOB KIEROWANIA JEDNOSTKA I KOMORKAMI
ORGANIZACYJNYMI ZAKLADU LECZNICZEGO

§ 46 [Kierowanie podmiotem leczniczym|

1. Kierowanie Podmiotem Leczniczym nalezy do kompetencji wtasciciela i pelnomocnika.
2. Moga powierzy¢ okreslone czynnosci z zakresu zarzadzania JASTMEDIC pracownikowi
zwanemu Dyrektorem JASTMEDIC na podstawie stosownych uméw lub pelnomocnictw.

3. Do kompetencji 0osob zarzadzajacych Podmiotem Leczniczym nalezy:

1) reprezentowanie Podmiotu na zewnatrz;

2) prowadzenie biezacych spraw Podmiotu zwigzanych z administrowaniem 1 organizacja
jego pracy;

3) zapewnienie prawidlowego funkcjonowania Podmiotu Leczniczego — zgodnie z jego
celem, umowg spolki oraz kierunkami przyj¢tymi przez wspolnikow;

4) koordynowanie 1 nadzorowanie pracy poszczegdlnych komorek i pracownikéw w celu
osiggnigcia przez spotke jak najlepszej efektywnosci 1 zamierzonych wynikéw;

5) ksztattowanie dobrego imienia i pozytywnego wizerunku spotki wsrdd pracownikow oraz
na rynku;

6) podejmowanie decyzji w sprawach wspolpracy gospodarczej z innymi podmiotami;



7) podejmowanie decyzji w sprawach zwigzanych z nawigzywaniem, zmiang
1 rozwigzywaniem stosunku pracy;
8) kierowanie pracg podlegtego personelu;

9) wydawanie zarzadzen wewngtrznych regulujacych biezacg dziatalno$¢ Podmiotu.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 47 [Zagadnienia dodatkowe]

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania przez osoby zarzadzajace Podmiotem
leczniczym.

2. Z tre$cig Regulaminu zostajg zapoznani wszyscy pracownicy Podmiotu Leczniczego.

3. Zmiany Regulaminu bg¢da wprowadzone pisemnie i podawane do wiadomosci

pracownikow i pacjentow.

podpis miejscowos¢, data

Zakaczniki:

Zatacznik nr 1 Struktura organizacyjna
Zakacznik nr 2 Wysoko$¢ oplaty za kopie dokumentacji medycznej



Zatacznik nr 1: Struktura organizacyjna.

REJESTRACJA




Zakacznik nr 2 : Wysoko$¢ optat za kopie dokumentacji medyczne;.

Opfata za wydanie dokumentacji medycznej, w przypadku zadania przez pacjenta lub opiekuna
prawnego dokumentacji medycznej po raz drugi w tym samym zakresie wynosi:

a) 0,31 zt — za kopi¢ lub wydruk z systemu informatycznego (optata za jedng strone)

b) 1,95 zt — za informatyczny nosnik danych,

¢)9,73 zt — za wyciag lub odpis dokumentacji (jedna strona).

W przypadku wyslania dokumentacji medycznej poczta tradycyjng optata wynosi:
a) 11 zt przesytka krajowa
b) 23 7l zagraniczna



